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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS E HOSPITALARES

PLANO AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA +
ENFERMARIA - NACIONAL
CONTRATO COLETIVO POR ADESAO

Numero de Registro de Operadora N°. 31.1961 CONSU N.© 410.778/99-1

CONTRATANTE:

SINDICATO DOS FAZENDARIOS DO AMAZONAS - SIFAM, estabelecida na
cidade de Manaus/AM, com sede na Rua Joaquim Tanajura, 41, Bairro: Sao
Francisco, Cep: 69.079-050, Telefone (92) 3611-1264, Fax (92) 3633-6211,
inscrita no CNPJ sob o n® 34.500.975/0001-09, neste ato representada por seu
Diretor de Administrativo e Patrimdnio, Sr. Carlos Alberto Alves dos Reis
Maciel, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade de Manaus/AM, na
Rua 11, Casa 229 - Conjunto 31 de Margo, Cep: 69.077-120, Bairro: Japiim,
portador da cédula de identidade n® 71867-SESEG/AM, e CPF n® 001.696.092-00.

CONTRATADA:

UNIMED DE MANAUS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA,
estabelecida nesta cidade, com sede na Rua Professor [larciano Armond, n® 1.401,
Bairro: S30 Francisco, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.612.990/0001-70, por seus
representantes legais abaixo assinados, conforme seu estatuto social.

Por este instrumento particular, as partes acima identificadas e devidamente
qualificadas, doravante designadas CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente,
resolvem celebrar este Contrato para Prestagdo de Servigos Médicos, Ambulatoriais e
Hospitalares com Obstetricia, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

I= CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1. A UNIMED, na condigdo de sociedade cooperativa, caracterizada como instrumento
de contratacdo dos profissionais cooperados, qualificada como operadora de planos
privados de assisténcia a saude, prestard aos associados, dirigentes da
CONTRATANTE e seus respectivos dependentes inscritos neste Contrato, de acordo
com a Lei n.° 9.656/98 e demais disposicdes normativas pertinentes, sob o regime
de pagamento na forma e condigdes pactuadas neste Contrato e na "Proposta de
Admissdo”, documento que fica sendo parte integranta deste Contrato para todos
os fins de direito, assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar com
Obstetricia, de natureza clinica e cirirgica, por intermédio dos profissionais
cooperados e de hospitais e servigos auxiliares de diagnostico e terapia proprios ou
credenciados, nas internagdes normais ou de terapia intensiva, obrigando-se pelos
servicos direcionados & prevengdo das doengas, bem como a recuperagao,
manutencdo e reabilitagdo da saude, compreendida nos termos das Clausulas e
condigdes ora ajustadas, abrangendo a prestacdo de servigos conforme opgao
declarada da area de abrangéncia do plano na Proposta de Admissao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA SEGMENTAGAO CONTRATUAL:

A segmentagdo contratual do plano estd indicada na Proposta de Admissdo
conforme a modalidades abaixo:

51.1. PLANO DE CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAO - E plano de adesao
apenas esponténea e opcional de funcionarios, associados ou sindicalizados,
com ou sem a opcdo da inclusdo de dependentes.

2.1.1.1. Quando a CONTRATANTE tiver numero de participantes menor que
50 (cinqiienta), poderd haver Cldusula de agravo ou cobertura
parcial temporaria em casos de deengas ou lesdes pré-existentes e
a exigéncia de cumprimento dos prazos de caréncia, previstos na
Clausula IX. .

51.1.2. Caso a CONTRATANTE tiver nimero de participantes maior ou
igual a 50 (cinqienta), ndo podera haver Clausula de agravo ou
cobertura parcial temporaria, porém podera ser exigido O
cumprimento de prazos de caréncia previstos na Clausula IX.

A CONTRATANTE com 50 (cinglenta) ou mais participantes, que no decurso da
vigéncia do Contrato reduzir o nimero de usuarios para abaixo do limite minimo de
50 (cinglienta), fica obrigada a pagar tantas mensalidades quantas forem
necessarias, nos valores fixados para a faixa etdria de até 17 (dezessete) anos de
idade, até atingir aquele minimo, de modo a manter as caracteristicas iniciais do
presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS USUARIOS:

S3o considerados USUARIOS para efeito deste Contrato, os funcionarios da
CONTRATANTE e seus respectivos dependentes, devidamente inscritos de acordo
com as disposicdes ora contratadas.

O associado da CONTRATANTE sera considerado "USUARIO TITULAR".

Serdo considerados USUARIOS DEPENDENTES aqueles gue mantenham com o
TITULAR uma das seguintes relagdes:

a) Conjuge.

b) Filhos solteiros, até 24 (vinte e quatro) anos de idade.

¢) Filhos invalidos solteiros, com comprovagdo médica.

d) Dependentes especiais em relacdo exaustiva: menores tutelados com guarda
proviséria.

e) Equipara-se ao cdnjuge a companheira que comprove unido estavel como
entidade familiar, conforme lei civil.

f) Equiparam-se aos filhos legitimos os filhos adotivos com menos de 12 (doze)
anos.

Ao aposentado que se manteve na condigao de usuario, fica assegurado o direito de

manutencdo como beneficidrio, nas mesmas condigdes de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral do plano.

CLAUSULA QUARTA — DAS INCLUSOES E EXCLUSQES: < T e
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41. A CONTRATANTE fornecerd a UNIMED a relacdo dos beneficiarios,
responsabilizando-se pelas informagdes sobre titularidade e dependéncia dos
inscritos, ficando assegurado a UNIMED o direito de solicitar a comprovacgéo,
quando julgar necesséria.

4.1.1. As inscricdes no inicio da vigéncia do Contrato deverdo abranger a totalidade
de beneficiarios previstos na negociagdo com a CONTRATANTE.

4.1.2. Aos novos associados é assegurada, a inclusdo com os mMesmos eventuais
prazos de caréncia em conformidade com as Clausulas II e IX deste
Contrato para os usuarios inscritos inicialmente no Contrato, desde que haja
comunicacdo formal neste sentido, em até 30 (trinta) dias, contados do
implemento da condigdo que permita a respectiva inclusdo.

4.1.3. Para o conjuge, quando contrair matriménio durante a vigéncia deste
Contrato, e for inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento,
podera haver aproveitamento dos periodos de eventuais caréncias ja
cumpridos pelo usuario titular,

]

4.1.4. A CONTRATANTE poderd incluir, posteriormente, novos dependentes,
inclusive filhos recém-nascidos e/ou adotivos menores de 12 (doze) anos de
idade, dependendo de prévia anuéncia da UNIMED, ficando os mesmos
sujeitos aos prazos de caréncia previstos na Clausula IX, item 9.1, e
alineas, pagando os valores vigentes na data de incluséo.

4.2, As novas inclusdes e/ou exclusdes de usudrios serdo solicitadas pela
CONTRATANTE em formulario proprio e entregue até o dia 15 (quinze) de cada mes
na UNIMED, tendo os usudrios inscritos direito aos servigos contratados a partir do
primeiro dia util do més subseqlente, desde que nao estejam sujeitos ao
cumprimento dos prazos de caréncia previstos neste Contrato.

4.3. Os filhos dependentes, ao atingirem a idade limite ou perderem a condigdo de
solteiros, deverdo ser transferidos para o Plano Pessoa Fisica, sendo validas para o
novo plano as caréncias ja cumpridas. Nesse caso, sua mensalidade sera equiparada
a tabela vigente.

4.4, Nenhuma indicacdo de dependente terd valor se nad constar da Proposta de
Admissdo, devidamente aprovada pela UNIMED.

4.5. A CONTRATANTE ndo poderd inscrever associados que estejam afastados do
trabalho por motivo de doenga, sendo esta restricdo extensiva aos seus
dependentes. Podendo entdo, serem inscritos em até 30 (trinta) dias da alta médica
do titular.

4.6. Serdo excluidos deste Contrato os usudrios titulares e dependentes que deixarem de
atender as condicdes exigidas para inscricdo, devendo a CONTRATANTE fazer a
comunicacdo imediata através de formulario proprio da UNIMED.

4.7. Obriga-se a CONTRATANTE, havendo exclusdo de usuario ou rescisdo deste
Contrato, a recolher as carteiras de identificagdo e quaisquer outros documentos
/ relativos & autorizagdo de atendimento a UNIMED, respondendo sempre perante a
ultima, sob todos os aspectos, pelo uso indevido dos usuarios para obtengdo de
atendimentos, inclusive pelo uso de terceiros, até o térmip&gd&s respectivos prazos
de validade. | 7/..) # . i J
b4
\ e THits I
\ ¥, O/ VA"

o 2

v



4.8.

Dyl

Sl

gnimed

__MANAUS

A exclusdo do usudrio titular cancelard automaticamente a inscricdo de seus
dependentes.

CLAUSULA QUINTA - DA ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Atendimento Ambulatorial:

5.1.1. Consultas médicas sem limite de utilizagdo, respeitados os critérios técnicos,
abrangendo as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, considerando as CONDICGES NAO COBERTAS PELO CONTRATO
- Clausula VIII.

5.1.2. Os USUARIOS terdo direito a servigos de apoio diagndstico, tratamentos e
demais procedimentos constantes no Rol de Procedimentos - Plano
Ambulatorial - definidos pelo Ministério da Sadde, solicitados pelo
médico cooperado assistente.

5.1.3. Nos casos de transtornos psiquidtricos, 0S USUARIOS terdo direito a
psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais médicos cooperados da area da saude mental,
com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apos
o atendimento de emergéncia e sendo limitada a' 12 (doze) sessdes por ano
de contrato.

Atendimento de Urgéncia e de Emergéncia:

5.2.1. Nos casos de urgéncia ou emergéncia, os USUARIOS poderdo obter
atendimento diretamente junto aos servicos contratados pela UNIMED, na
modalidade prevista e &rea geogréfica de abrangéncia deste Contrato,
constante na Proposta de Admissdo, devendo para tanto, identificarem-se
como USUARIOS, apresentando a carteira/cartdo de identificagdo, bem como
o comprovante de pagamento atualizado da mensalidade.

5.2.1.1. Sdo casos de emergéncia os que implicam em os risco imediato de
vida ou lesdes irreparaveis para o USUARIO, caracterizado por
declaracio do médico assistente. Sao considerados casos de
urgéncia aqueles resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagbes no processo gestacional.

5.2.2. Nos casos de transtornos psiquidtricos, sdo co%sideradas emergéncias as
situacdes que implicam em risco de vida ou danos fisicos para o USUARIO ou
para terceiros (incluidas as ameacas € tentativas de suicidio e auto-agressao)
e/ou risco de danos morais e patrimoniais importantes.

5.2.3. Em casos de urgéncia ou emergéncia, quando se demonstrar que o USUARIO
nido teve condicdes de usar 0s servigos préprios ou contratados pelas
UNIMED’S, na area geografica de abrangéncia deste Contrato, constante na
Proposta de Admissdo, este tera direito a reembolso da despesa
decorrente, limitado o reembolso, porém, aos valores atribuidos pela
UNIMED aos seus servicos proprios ou contratados, ou, no caso de
atendimento por unidade integrante do Sistema Unico de Saude - SUS, aos
valores estabelecidos na Tabela Unica Nacional de Prp’éed’injentos - TUNEP.
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5.2.3.1. O reembolso serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contado a partir da entrega da documentagao comprobatéria do
atendimento, assim considerada:

a) Relatério do médico assistente.

b) Conta hospitalar, com descrigdo dos procedimentos (exames,
didrias, taxas, materiais e medicamentos) e honorarios
médicos.

c) Nota fiscal dos servigos prestados e correspondente recibo de
quitacao. y

Quando o atendimento de urgéncia/emergéncia for efetuado no decorrer dos
periodos de caréncias, ainda que na mesma unidade prestadora de servico e
em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessara, sendo que a
responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internagdo, passara a
ser da CONTRATANTE, n3o cabendo 6nus @ UNIMED.

Internagao Hospitalar:

5.3.1

5.3.2

5.3:3,

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

As internacbes serdo realizadas depois de prévia autorizagdo da UNIMED,
mediante solicitacio do médico cooperado assistente, por intermédio da
emissdo de uma guia de internagdo hospitalar.

para efeito de internagdo hospitalar, o USUARIO dispora de dois tipos
contratuais, conforme abaixo, que serao escolhidos no ato da assinatura de sua
Proposta de Admissdo ou nas transferéncias regulamentadas no Contrato:

TIPO CONTRATUAL “A” - Enfermaria. 2
TIPO CONTRATUAL “B “- Apartamento. ‘
Independentemente do tipo de acomodacdo prevista no Contrato, inclusive UTI
- Unidade de Terapia Intensiva ou similar, as internacbes deverao ser
autorizadas pela UNIMED, competindo ao médico cooperado assistente definir
os periodos de internagdo, observando o disposto na Clausula VII, item
7.10.4.

As internacgdes clinicas e cirurgicas abrangem as especialidades regcnheciq_as
pelo Conselho Federal de Medicina, considerando as CONDICOES NAO
COBERTAS PELO CONTRATO - Clausula VIII.

O USUARIO poderd optar por internagdes hospitalares em acomodagdes
superiores as previstas neste Contrato. Esta opcdo, todavia, implicara no
pagamento pelo CONTRATANTE das despesas complementares dos servigos
meédicos e hospitalares, cujo montante serd ajustado entre as partes
(Contratante e Prestador), ndo havendo interferéncia ou responsabilidade da
UNIMED. ¢

A obrigacdo de prestar os servigos de internagdo hospitalar compreende a
cobertura das despesas com servigos hospitalares, servicos médicos e demais
procedimentos prescritos pelo médico cooperado assistente durante o periodo
de internacdo, assim discriminados:

a) Servigos de enfermagem.

b) Exames complementares para diagnéstico e tratamento da doenga gue
tenha motivado a internacdo, até a alta hospitalar. a4l

c) Materiais e medicamentos, exceto os impo

os, ndo hacionalizados.
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5.3.9.
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d) Proteses, orteses e seus acessorios, quando ligados ao ato cirtirgico.
d.1) As proteses e oOrteses serdo, preferencialmente, fornecidas pela
UNIMED.

e) Anestésicos.

f) Gases medicinais.

g) Transfusdo sangiiinea.

h) Internacdes em UTI, solicitadas e justificadas pelo médico cooperado
assistente, com a ciéncia da Auditoria Médica da UNIMED.
h.1) A internagdo em UTI serd prorrogada mediante laudo fundamentado
do médico cooperado assistente, passivel de analise pela Auditoria Médica
da UNIMED.

i) Alimentagdo dietética.

Na interna¢ao de USUARIO menor de 18 (dezoito) anos, fica assegurada a
cobertura de despesas de acompanhante, exclusivamente, as de acomodagéo e
alimentacdo fornecidas pela instituicdo hospitalar.

5.3.7.1. Havendo transferéncia do paciente para UTI, CETIN ou similar, a
cobertura de despesas de acompanhante, inclusive acomodacgao,
cessara, enquanto © mesmo permanecer naquelas unidades
especiais.

Os USUARIOS terdo direito a transplantes de rim e cérnea, bem como as
despesas com seus procedimentos vinculados. Entendem-se como
procedimentos vinculados:

a) Despesas assistenciais com doadores.

b) Medicamentos utilizados durante a internagao.

c) Acompanhamento clinico do pos-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencao.

d) Os usudrios candidatos a transplantes de rim e cérnea provenientes de
doador cadaver deverdo obrigatoriamente estar inscritos em uma das
Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos - CNDOQs, e
sujeitar-se-3o ao critério de fila Unica e selegdo”’

Nos casos de transtornos psiquidtricos, o presente Contrato cobre:

a) O custeio integral de 30 (trinta) dias de internagdo por ano de contrato, em
hospital psiquidtrico, em unidade ou em enfermaria psiquidtrica em
hospital geral, estando o USUARIO em situagdo de crise.

b) O custeio integral de 15 (quinze) dias de internacdo por ano de contrato,
em hospital geral, sendo o USUARIO portador de quadros de intoxicagdo
ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
quimica que necessitem de internagao.

c) Poderd ser estabelecido custeio parcial e/ou franquia para as internagdes
referentes as demais especialidades médicas, conforme definido na
Proposta de Admissao.

A cirurgia plastica reparadora sé tera cobertura assisten'cial prevista neste Contrato
quando efetuada para restauracdo de fungdes e tratamento de lesBes em orgaos,
membros e regides, em decorréncia exclusivamente de acidentes pessoais, ocorridos

na vigéncia deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DO PLANO:

Os servigos previstos neste Contrato serdo prestados, exclusivamente na area
geografica de abrangéncia deste Contrato, constante na Proposta de Admissao.

O Plano oferece internacdo hospitalar, em enfermaria ou apartamento, de acardo
com a opcdo formalizada pela CONTRATANTE na sua Proposta de Admissao,
observadas as peculiaridades do padrdo de conforto de cada estabelecimento
credenciado.

N3o havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios ou
credenciados da UNIMED, nos moldes contratados, é garantido acesso a acomodacao
em nivel superior sem Onus adicional.

No caso de mudanca, sem interrupcdo das obrigagdes contratuais, para plano com
maior cobertura e/ou maior quantidade de servigos, todo usuario (seja titular ou
dependente) devera cumprir as caréncias previstas no novo plano, relativas aos
servicos que ndo estiverem aqui relacionados e aos que excederem, em quantidade,
aos previstos neste instrumento.

6.4.1. Os direitos contratuais adquiridos no plano anterir, através das caréncias ja
cumpridas, e dentro de seus limites, poderdo ser utilizados durante a vigéncia
das caréncias do novo Plano.

CLAUSULA SETIMA - DA MODALIDADE DE ATENDIMENTO:

A UNIMED, para fins de atendimento, expedird carteira/cartdo de identificag@o aocs
USUARIOS, contendo as informagdes necessarias para facilitar o atendimento.

Os servigos e outros atendimentos, objeto da contratagdo, serdo prestados
unicamente aos USUARIOS inscritos, desde que portadores da carteira/cartao de
identificacdo dentro do prazo de validade.

Excetuando-se consultas médicas e exames ambulatoriais de rotina (laboratoriais e
raio X simples), os demais servigos serdo prestados mediante autorizagdo prévia da
UNIMED.

Fica inequivocamente ajustado gue as carteiras/cartded de identificagdo expedidos
pela UNIMED em fungdo das obrigagdes do presente Contrato sdo de propriedade
exclusiva da UNIMED, obrigando-se a CONTRATANTE a devolvé-los no caso de
rescisdo contratual.

Em caso de perda, roubo ou dano a carteira/cartdo de identificagdo do usuario, a
CONTRATANTE se obriga a informar imediatamente o fato @ UNIMED para
cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de 22 via.

A indevida utilizacdo dos servigos serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu conhecimento,
ficando estabelecido que os comprovantes das despesas decorrentes deste fato
constituem divida liquida certa e exigivel caracterizando titulo extrajudicial, capaz de
autorizar o protesto e a execugao judicial.

/7.6.1. Nos casos de perda, roubo ou extravio, a responsabilidade da

Ocorréncia Policial. ' A

[/~

CONTRATANTE cessara a partir da_apresentagdo a ,I{_NIMED do Boletim de
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A UNIMED fornecerda a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, relagéo
dos médicos cooperados e seus enderegos, bem como dos servigos contratados,
glossario de termos técnicos e meédicos e material explicativo.

O usuario devera dirigir-se aos consultérios particulares dos médicos cooperados,
laboratérios, estabelecimentos hospitalares, servigos radiolégicos ou clinicas de sua
escolha, dentre os credenciados, munido da carteira/cartdo da UNIMED, identidade
civii e comprovante de pagamento atualizado, excéto para 0s servigos que
necessitarem de autorizagdo prévia nos termos do item 7.3.

Na ocorréncia de atraso de pagamento, ndo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, o0 usuario somente terd direito ao atendimento mediante
autorizacdo prévia da UNIMED, exceto nos casos de urgéncia/emergéncia.

INTERNAGAQ HOSPITALAR

7.10.1 A internacdo hospitalar serd processada mediante apresentagdo da "Guia de
Internacdo” expedida pela UNIMED, com "Pedido de Internagdo" preenchido
pelo médico cooperado assistente, carteira/cartdo de identificacdo da
UNIMED valida, identidade civil e comprovante de pagamento atualizado.

7.10.2 Para os casos de urgéncia e/ou emergéncia, o usudrio ou responsavel tera até
o primeiro dia util seguinte ao da hospitalizagdo para providenciar a "Guia de
Internagao”.

7.10.3 Decorrido o prazo acima estabelecido, sem o cufmprimento da obrigagdo, a
UNIMED se reserva o direito de n3o custear os servigos realizados, que
ficardo a cargo exclusivo da CONTRATANTE.

7.10.4 A Guia de Internacdo sera fornecida por periodo limitado, sendo prorrogavel,
mediante laudo fundamentado do médico cooperado assistente, passivel de
analise pela Auditoria Médica da UNIMED.

7.10.5 As despesas extraordinarias realizadas pelo paciente e/ou acompanhante,
n3o relacionadas diretamente com o tratamento, serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE, sendo pagas diretamente a entidade hospitalar.

7.10.6 N3o serdo autorizadas as internacdes em hospitais que atendam
exclusivamente com tabelas préprias/diferenciadas, cujos valores ultrapassem
os praticados pela UNIMED com os demais prestadores.

VIII- CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES NAO coaenn;s PELO CONTRATO:

8.1,

8.2.

8.3.

Atendimento domiciliar.

Tratamento clinico ou cirirgico experimental, assim definido pela autoridade
competente.

Servicos prestados ou requisitados por médico ndo cooperado ou estabelecimento
nao credenciado pela UNIMED.

Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive dermolipectomia e
mamoplastia, bem como orteses e préteses para o mesmo fim. -

. t
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Inseminacdo artificial. /[ L [
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8.6.

8.7,

8.8.

8.4.

8.10.
8.11.

8.12.

5.13,

8.14.

8.15.
8.16.

8.17,

8.18.

8.19,

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.
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Cirurgias para promogao ou corregao de esterilidade.

Servicos, exames e tratamentos néo disponiveis na &rea geogréfica de abrangéncia
deste Contrato, constante na Proposta de Admiss3o, na data da assinatura do
Contrato.

Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
clinica de repouso, estadncias hidrominerais, clinica para acolhimento de idosos e
internagdes que ndo necessitam de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

Fornecimento de materiais ou medicamentos importados ndo nacionalizados.

Aviamento de 6culos e lentes. 1

Proteses, Grteses e seus acessérios, ndo ligados ao ato cirtirgico.

Cirurgias para mudanga de sexo, tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos
sob o aspecto médico, ou n&do reconhecidos pelas autoridades competentes.

Remocado de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual.

Remocdo apobs alta hospitalar ou por simples vontade do usuario, sem imperativo de
ordem medica.

Enfermagem em carater particular na residéncia ou em hospital.
Permanéncia hospitalar apds a alta médica.

Vacinas ou medicamentos, salvo nNos casos de internacdo ou utilizados no

atendimento de urgéncia/emergéncia. .

Atendimento nos casos de cataclismos, guerras, acidentes causados por radiagoes,
emanacgdes nucleares ou ionizantes e comocgdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

Transplantes, exceto cornea e rim.

Procedimentos relacionados a medicina ocupacional e acidente de trabalho.
Procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizagdo Mundial de Saulde.

Procedimentos de fonoaudiologia, terapia ocupacional e tratamento com psicologo.

Especialidades médicas que, embora reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, ndo sdo compativeis com 0 OBJETO deste Contrato.

]
Especialidades ou procedimentos n3o reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina e/ou ndo aprovados pelo CONSU.

Procedimentos OQdontoldgicos e quaisquer outros decorrentes, exceto cirurgias
odontoldgicas buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente hospitalar. | X v,
o " "
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8.26.

8.27.

9.4

9.2.

89.3.

9.4,

Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do
usuario, ndo relacionadas com o tratamento, e/ou de acompanhante, em casos de
internacdo hospitalar.

Exames ou outros procedimentos realizados durante internacdo em que 0 usuario
ndo teve cobertura contratual.

CLAUSULA NONA - DAS CARENCIAS:

Os prazos, a partir dos quais serdo efetivamente prestados os servigos previstos
neste Contrato, apds o pagamento da 12 (primeira) mensalidade e da data da
vigéncia do Contrato, constante na Proposta de Admissdo, sado:

a) 24 (vinte e quatro) horas para os casos de acidentes pessoais.

b) 30 (trinta) dias para os casos de consulias médicas e exames
ambulatoriais de rotina (laboratoriais e raio X simples).

c) 24 (vinte e quatro) meses para internacdes e tratamentos de doencas e
lesbes pré-existentes, exceto nos casos em que o usuario tenha optado
por agravo.

d) 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos.

Por acordo entre as partes, podera haver dispensa de caréncia, as quais deverdo ser
explicitamente definidas na proposta de venda deste contrato.

As despesas decorrentes da utilizagdo dos servigos durante o periodo de caréncia
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um tipo contratual para
outro, desde que ndo haja interrupcao das obrigacfes contratuais.

9.4.1. Quando ocorrer a transferéncia do Tipo A (enfermaria) para o Tipo B
(apartamento), o CONTRATANTE passara a pagar a nova mensalidade e se
submetera as caréncias com relagdo ao novo tipo, obedecendo o0s prazos
ajustados no item 9.1 desta Clausula, ressalvados seus direitos, porem,
relativamente aos servigos previstos no tipo de origem.

9.4.2. O usudrio do contrato Coletivo por Adesdo, firmado com a UNIMED, em caso
de rescisio do seu contrato de trabalho, poderd optar pelo Plano
Familia/Individual. Obedecidas as condigdes abaixo, serd aproveitada a
proporcionalidade das caréncias ja cumpridas no Plano anterior:

a) O titular no contrato do Plano Coletivo por Adesdo devera ser o titular no
contrato do Plano Familia.

b) O contrato a que se refere a alinea (a) devera ser no Plano de pré-
pagamento.

c) O titular e seus dependentes deverdo se inscrever no Plano Familia até 30
(trinta) dias apds a data da sua rescisdo trabalhista.

d) A 1.2 (primeira) mensalidade devera ser paga no ato da assinatura do
novo contrato. P

e) O usudrio que optar por tipo de plano diferente do que tinha na Empresa
estara sujeito as caréncias previstas no novo contra’l;o{:{ .

P
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

XI-

11.1
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N3o se transmitirdo, sob nenhuma hipétese, os prazos de caréncia ja cumpridos por
um usuario para outro, mesmo que haja dependéncia entre eles.

CLAUSULA DECIMA - DAS DOENGAS PRE-EXISTENTES:

As doencas e lesdes pré-existentes sdo aquelas que 0 usuario, ou seu responsavel,
sabe ser portador ou sofredor, a época da assinatura deste Contrato.

O usuério preenchera o formuldrio de Declaragdo de Saude, em seu nome e dos seus
dependentes, orientado por médicos relacionados pela UNIMED ou de sua livre
escolha, assumindo neste caso o seu 6nus.

Poderd a UNIMED examinar ou periciar o usuario titular da CONTRATANTE e/ou
seus dependentes para fins de identificacdo de lesSes ou doengas pré-existentes.

O usudrio é obrigado a informar @ UNIMED, no ato da sua inclusdo e dos seus
dependentes, a condigdo sabida de lesdo ou doenga pré-existente, antes da
assinatura do Contrato, sob pena de imputagdo de fraude e submeter-se-a a rescisao
contratual, sem prejuizo de medidas judiciais cabiveis.

10.4.1. As doengas e lesdes pré-existentes terdo cobertura contratual, desde que
seja incluido agravo ou cobertura parcial tempomiria, por prazo ndo superior
a 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com a opcdo manifestada pela
CONTRATANTE na Proposta de Admissao.

A UNIMED reserva-se o direito de comprovar, nos termos e pelos meios permitidos
por lei, a existéncia de doenga e/ou lesao pré-existente que acomete(m) cada
usudrio e a ciéncia prévia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE obriga-se a pagar a UNIMED, por si e por seus dependentes
inscritos neste Contrato, os valores correspondentes as inscrices e mensalidades
iniciais previstas na Proposta de Admissdo, de acordo com as faixas etarias e
variagdes percentuais que venham ocorrer, conforme quadro abaixo:

FAIXAS IDADES VA(REIAO(;KO
|
pL 19 -23 48,00 %
32 24 - 28 35.27 %
i 25 - 33 19,53 %
5a 34 - 38 5.06 %
62 39 - 43 3,70 %
72 44 - 48 35,00 %
82 49 - 53 8.57 %
ga 54 - 58 15,79 % Id 2
102 > = 59 — %/‘ 4
A v
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11.3
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Este Contrato entrard em vigor na data constante na Proposta de Admissao,
coincidente com a do pagamento da primeira mensalidade, vencendo as
mensalidades sub-sequentes, no mesmo dia de cada més.

Os percentuais de co-participagdo, para cada procedimento, se houver, estdo
dispostos na Proposta de Admissao.

11.3.1 Fica vedado estabelecer em casos de internagdo, percentual de co-

participacdo por evento, com excecdo das defmigoes especificas em salde
mental. ]

11.3.2 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE, o pagamento da co-
participagdo pactuada, juntamente com a mensalidade, dos procedimentos
realizados no més anterior da cobranca ou, a critério da UNIMED, no ato da
autorizagao.

a) Os valores de franquia, se houver, até os quais a UNIMED ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer seja nos casos de reembolso ou nos
casos de pagamentos a rede credenciada ou referenciada, para os casos
de internacdes, estdo dispostos na Proposta de Admissao.

b) Os valores de agravo, correspondentes a acréscimos nas mensalidades
pagas & UNIMED, conforme opgdo da CONTRATANTE para cobertura
de doencas ou lesdes pré-existentes, estdo estabelecidos na Proposta
de Admissao.

c) Os valores estipulados neste Contrato serdo reajustados anualmente ou
em per:odladade determinada por Lei, com base em planilha que reflita
a variacdo ponderada dos custos da UNIMED, ou tendo como base a
inflagdo verificada no periodo, medida pelo IGPM (Indice Geral de Pregos
de Mercado calculado pela Fundacdo Getulio Vargas).

d) Sempre que houver nova regulamentacdo no setor, modificacao
substancial na politica econdmico-financeira, imposigdo por decisdo
judicial ou ajustes entre as partes, diferentes das condigBes aqul
pactuadas, os valores mensais serdo recalculados e aplicados, tendo em
conta os novos custos incorridos.

e) Além da atualizacdo prevista nos itens 12.6 e 12.7 desta Clausula, o
calculo atuarial podera ser revisto, se houver utilizacdo comprovada
acima da média ou aumento de novos métodos de elucidagao
diagndstica e tratamento, buscando recompor o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.

f) Em caso de atraso de pagamento, serd8p acrescidos no valor da
mensalidade multa e juros de mora, de acordo com a legislagdo em
vigor,

g) A CONTRATANTE reconhece que os valores das mensalidades vencidas
constituem divida liquida certa e exigivel, caracterizando titulo
extrajudicial, podendo a UNIMED proceder & sua cobranca por
execucdo judicial, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
Contrato.
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XII- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL:

12.1

12.2

XIII-

13.1

13.2

133

13.4

135

13.6

O presente Contrato sera rescindido, automaticamente, nos Casos de:

a) Fraudes ou praticas de ilicito penal comprovadas.

b) Atrasc no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
desde que a CONTRATANTE seja notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia.

c) A CONTRATANTE impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria
para a ressalva dos direitos da UNIMED.

d) A CONTRATANTE omitir informagBes sobre doengas pré-existentes ou por
qualquer outro meio tentar obter vantagens deste Contrato.

Rescindido o Contrato, obriga-se a CONTRATANTE a dévolver 3 UNIMED todas as
carteiras/cartdes de identificagdo, sob pena de responder pela utilizagdo indevida e
pelos prejuizos que der causa, além de ser obrigado judicialmente a quitar as
parcelas vencidas, nos casos de rescisdo por inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de vigéncia
constante na Proposta de Admissdo, sendo automaticamente renovado por igual
periodo até que haja denlncia de quaisquer das partes por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Os usudrios da CONTRATANTE ou seus dependentes que se sentirem prejudicados
nos seus direitos contratuais deverdo formalizar, por escrito, suas reclamacoes a
UNIMED para providéncias.

O presente Contrato podera sofrer alterages e modificagpes mediante a lavratura de
termos aditivos, que serdo firmados entre as partes. '

A UNIMED reserva-se o direito de desvinculagdo ou rescisdo contratual com
qualquer participante da sua rede assistencial, bem como contratar novos servigos a
seu exclusivo critério, sempre objetivando o aprimoramento da prestagao dos
servicos prestados neste Contrato.

As caracteristicas, natureza, direitos e obrigacdes deste contrato se
consubstanciam para todos os fins legais, e para fins de sua identificagao,
operacionalidade e cumprimento, nas opcdes previamente assinaladas pelo
contratante na sua Proposta de Admissdo, cujo nimero serd o mesmo do
contrato escolhido, com a indicagio de sua segmentacdo contratual, area
geografica de abrangéncia do plano, segmento assistencial, tipo de
acomodacado, co-participagédo local, co-participacgédo nacional,
agravo/cobertura parcial temporaria.

No caso de controvérsia, fica eleito o foro da comarca da sede da UNIMED

contratada, para conhecer de qualquer litigio decorrgnte deste Contrato, com
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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E assim, por estarem assim justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 2
(duas) vias, de igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunjpas, sendo rubricadas pelas
partes todas as suas folhas. )

Manaus/AM, LL de QM(CS#’TQHLS ............... de 2006.

CONTRATANTE: SINDICATO DOS FAZENDARIOS DO AMAZONAS - SIFAM
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